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0

INTRODUCCION

0.1 Presentacion de la presidenta

Recordands of compromizs asumils por mestia parte en te Asambtoa del 37 de Oetubre de
2009, eypuests a partic de bos resllados def anillsic DAL eluborads por teonieos de la
Confederaciin ex Febrero de 2009 y ef acuerds reflojads en of acta del 76 de mayo de
2009 do. cbaborar wn Flin Estratigioa, deste COCEMFE CASTIUA 3 LEON proporemos
ol 8 de junis de 2009 como objetivo de catlided th ebaboraciin cogjunta de dizho Flan gue pueda
ser comunizads a las entidades y of rests do las organizaciones a traves de nuestra plataforma

web Segan nuestro privepio de Uransparencia en Oetabre de 2070,

Dentro de nuestro compromiso con la polltioa de calided] con ta transparencia y o gestive de
los recursos y serviciss afrecilss por COCEMFE CASTILA y /fﬁ)V, es wa necesidad
preioritara deteclada PO la propa Junta Directiva Y el equppo foamano de L &/(fedwac/b?( la
elaboraciin cogjunta do an Plan Estratipico de COCEMFE CASTILA p LEON con of
objels de dar wn mejor cumplimients a nuestra misivy, auar fs siergias entre las entidades

gue l componemss y orrentar b direcerin y //azr/ﬁ'aawbk de nuestra organizacin con s f/}( de

acercarnos a t wisiin de COCEMFE CASTILA Y LEON gue lodos deseamos ver aa/zr//?&{a,
Deste COCEMFE CASTILA Y /[0/“ deseanos que a(%;a«ek’ do lods of wf«aﬁzzz conpunto

realleady por todss/as, seanos cqpaces do dar respuestn durante of transourss de lhs aios
2077-2073 a tos objetivos estratégivos y of despliogue gperative aprobado por wanimided ef
dia 26 de jublo de 2070 con of objetivo fial de acercarnss abpin dia a ese futuro mejor para
tas personas oon diseapacided y sus famitlas por ef gue toa/msﬁs’ lrabajamos,

Lstamos w;/a/%‘/z& gue o/ am///hr/’e/ﬂfa de lis aé/ef/mf p aclirdades diseradas con tanta
usion por m/m%& /{06"05/"0&/&&’ M/(fﬁ/%«/a a b /efu&a do b derechos do bas personas con
a&[m@ﬂa&x&/a/ g s /am%&s' p 4 l{wﬂe/{ta d /Mwm partifpacivn soeial de las personas oon

aéifa@aaa/a{a({ de nuestra comunidad y 1008 acerque cada vez mds a a«/«/ﬁ}‘ HueSTros Suends,

Sirva el imieio do esta nueva elapa para aunar w/awm’ p aé/wm en naeStro recorrds gue

acaba de comenzar.

Dofa Consuelo Santiago Garcia

Presidenta COCEMFE Castilla y Ledn
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo general del proyecto ha sido el de elaborar un Plan Estratégico que

garantice el éxito sostenido de la organizacién, permitiendo conseguir una

diferenciacién dentro del desarrollo de su actividad.

Los objetivos especificos que se plantearon al inicio de este proceso de

planificacidon estratégica fueron los siguientes:

Concienciar sobre el uso adecuado de la planificacidon estratégica como
ventaja competitiva.

Proporcionar a la organizacion una herramienta metodoldgica para
gestionar la elaboracién y el seguimiento del plan estratégico.

Consolidar una vision comun por parte de todos los integrantes de la
organizacidn, consiguiendo un compromiso en una Unica direccién.

Implicar a todas las personas de la organizacién en la consecucién de los
objetivos, llevando el plan estratégico a la accion del dia a dia, para que en
funcién de los resultados obtenidos, vaya siendo permanentemente
adaptado, motivando el aprendizaje y la mayor participacion.

Conseguir que la organizacion tenga un marco que le permita trabajar con
una coherencia entre el largo y el corto plazo.

1  DESCRIPCION METODOLOGICA DEL PROYECTO

El proyecto de diagndstico de situacion y elaboracidn del Plan Estratégico 2011-
2013 de COCEMFE CASTILLA Y LEON se ha desarrollado con la colaboracién de
dos equipos de trabajo:

Junta Directiva y Coordinacién-gerencia: Participaron en varias sesiones con

los siguientes objetivos:

e Presentacion del proyecto y formacion. Revisidn y aprobacion del DAFO
de la organizacion.

e Revisidon y aprobacidn del planteamiento global de lineas, objetivos y
acciones estratégicas.

e Aprobacion del Plan Estratégico definitivo con objetivos concretos para
los indicadores definidos y del Plan Operativo del primer afo.

Coordinacidn-gerencia y Técnicos de las distintas organizaciones federadas.

La elaboracién del Plan Estratégico ha sido a través de las siguientes fases:

Reflexion estratégica

Planificacién estratégica
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Antes de dar comienzo a la formulacién del Plan Estratégico, fue necesario
formar a estos equipos en los conceptos relacionados con la planificacién
estratégica, con el fin de que se fueran familiarizando con los términos que se
iban a emplear y de que adquirieran los conocimientos necesarios para el
desarrollo del proyecto.

Se aprovechd también esta sesidn para revisar la mision, vision y valores
recientemente aprobados por la confederacidon. Estos tres elementos
constituyen los pilares de la identidad de la organizacidn y son la base para la
elaboracion del Plan Estratégico. Por ultimo, se listaron los servicios que se
prestan y se identificaron los grupos de interés que tienen que ver con estas
actividades.

Finalmente, una vez establecido el Plan Estratégico, se disefid un proceso para
seguir su avance.

Como soporte para desarrollar toda esta metodologia se utilizé una aplicacion
informatica en Excel desarrollada por 1A Consultores.

1.1 Reflexién estratégica

Durante esta fase de reflexion estratégica se establecié un diagndstico de
situacién de la organizacidn, que serviria posteriormente como marco de analisis
propio y del entorno a largo plazo, y que mdas adelante permitiria definir las
grandes lineas de accién que van a guiar las actuaciones futuras.

Se llevd a cabo en tres partes:

— La primera de analisis externo: Durante esta etapa se produjo el analisis de
los factores condicionantes que influyen en la organizacidn y su sector de
actuacion.

— La segunda de andlisis interno: En ella se desgranan las debilidades y
fortalezas de la organizacion en los distintos ambitos de la gestion.

— Por ultimo, a partir de los dos analisis anteriores se obtuvo la matriz DAFO
de COCEMFE CASTILLA Y LEON.

Para ello se tuvieron en cuenta las aportaciones que cada federacion tenia
preparadas, debatiéndose en las reuniones entre los técnicos las distintas ideas
hasta poner de acuerdo a todos los asistentes en torno a una propuesta
concreta que llevar ante la Junta Directiva para su revision y aprobacion.

1.1.1  Andlisis externo

Todo este analisis pretende reducir la incertidumbre del conocimiento del
entorno competitivo a través de las fuentes de informacidn disponibles.

Para llevar a cabo el analisis externo fueron utilizadas las siguientes
herramientas de analisis:



Plan Estratégico 2011 - 2013

1.1.1.1 Evolucion del escenario global (Andlisis PEST)

El andlisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el
crecimiento o declive de un mercado o actividad y, en consecuencia, la posicion,
potencial y direccidon de una organizacidn.

El analisis PEST se centra en analizar cuatro entornos y distintos factores
englobados en ellos:

- Entorno Politico

Aspectos integrantes: Legislacion, politicas gubernamentales, regulacién
establecida en distintas materias como pudiera ser el empleo, promocién que se
lleva a cabo de la actividad, estabilidad gubernamental.

Aunque era importante tener en cuenta el entorno Politico-Legal, el equipo de
estrategia centré el analisis en aquellos factores que afectan a la organizacién de
un manera directa, y especialmente dentro de su dmbito de actuacién.

- Entorno Econdmico

Aspectos integrantes: Ciclo econdmico, situaciéon econdmica local y tendencias,
posibilidades de financiacion, evolucién de los precios, ingreso disponible,
disponibilidad de recursos y ayudas, nivel de desarrollo.

- Entorno Socio-Cultural

Aspectos integrantes: Evolucion demografica, distribucidn de la renta, movilidad
social, cambios en el estilo de vida, actitud de usuarios y familias, nivel
educativo, patrones culturales, nivel de concienciacidn en la sociedad.

- Entorno Tecnoldgico

Aspectos integrantes: Gasto publico en investigacién, preocupacion
gubernamental y de industria por la tecnologia, grado de obsolescencia,
madurez de las tecnologias convencionales, desarrollo de nuevos productos o
servicios, situacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

1.1.1.2 Evolucion del escenario sectorial (Fuerzas de PORTER)

Una vez analizada la evolucién del mercado a nivel global, se procedié al estudio
sectorial donde la organizacidon esta inmersa con el objeto de implantar el
proceso de planificacion estratégica.

La herramienta empleada fue el "Andlisis de fuerzas de Porter", que estudia la
situacién de la organizacion en cinco aspectos fundamentales. No obstante por
las caracteristicas de la organizacion y sus servicios, se concluyd que
determinados aspectos tenian un campo de debate muy limitado. El punto
donde se centré mas el fue en el de analizar las actividades y el posicionamiento
de las organizaciones competidoras.

= Amenaza de nuevos competidores (Barreras de entrada)
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Los competidores potenciales susceptibles de entrar en un mercado,
gue constituyen una amenaza que la organizacién debe reducir y contra
la cual debe protegerse creando barreras de entrada.

Amenaza de productos sustitutivos

Los productos sustitutivos son aquellos que desempefian la misma
funcién para el mismo grupo de usuarios, pero que se basan en formas
de hacer diferentes.

Poder de negociacidn de los clientes

Los clientes detentan un poder de negociacién frente a los proveedores.
Pueden influir la rentabilidad potencial de una actividad, obligando a la
organizacidon a realizar bajadas de precios, exigiendo servicios mas
amplios y condiciones de pago mas favorables, o también, enfrentando a
un competidor contra otro.

Poder de negociacidn de los proveedores

El poder de los proveedores frente a los clientes, reside en el hecho de
gue tienen la posibilidad de aumentar los precios de sus entregas, de
reducir la calidad de los productos o de limitar las cantidades vendidas a
un cliente concreto.

Analisis de la competencia (Rivalidad entre las organizaciones del sector)

La intensidad y las herramientas que cada competidor utiliza para tratar
de sacar terreno a sus rivales directos en una actividad.

A partir de la utilizacion de estas dos herramientas y una vez identificados todos

los factores que afectardn o podrian afectar a la organizacién en un futuro se

hizo el ejercicio de extraer las oportunidades o amenazas que de ellos se

derivan.

1.1.2

Andlisis interno

1.1.2.1 Evolucidn de la organizacion hasta la actualidad

Una vez estudiado el entorno en el que se encuentra inmersa la organizacion, se

dio un repaso a la evolucién de ésta desde su origen, comentando distintos

aspectos como:

Hitos claves desde su creacion.
Clientes a quienes presta sus servicios la confederacion.

Evolucion: Se repasé la informacién mas relevante en cuanto a evolucién
de servicios por areas, por afios y por clientes.

1.1.2.2 Fortalezas y debilidades

Tras haber analizado la evolucién e identificado los servicios y clientes, se

abordaron las fortalezas y debilidades internas de la organizacién. Estas se
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fueron definiendo clasificadas en ocho aspectos en los que se puede dividir la

gestién de una organizacion (inspirados en el modelo EFQM de Excelencia):

Recursos: Econémicos, materiales, software de gestidn, instalaciones,
sedes. Gestidon econdmica y financiera.

Servicios: Cartera de servicios, proyectos en los que se estd o no se est3,
proveedores para los proyectos de la confederacion.

Sistema de gestién: Sistematizaciéon del trabajo, organizacidn interna,
informatizacion, gestion de la mejora.

Direccidon: Estrategia, gestion de las reuniones, papel de los lideres
(Gerencia y Junta Directiva) de la organizacion a nivel interno y externo,
coordinacién de los lideres.

Personas: Capacidades y formacion de los trabajadores de la
confederacidon y federaciones, satisfaccion, compromiso, asuncién de
responsabilidades, comunicacién interna, reconocimiento.

Clientes: Numero de clientes, satisfaccion, adquisicion de nuevos.

Social: Presencia (organizacién o asistencia a eventos) y prestigio social,
organizaciones a las que se pertenece, alianzas, comunicacidn externa,
imagen corporativa, responsabilidad social.

Innovacion: Planteamiento de nuevos servicios o nuevas formas de
trabajo, identificacidon y gestion de oportunidades, inversidon destinada
para ello.

1.1.2.3 Posicion competitiva

Tras el andlisis anterior que se hizo de las distintas organizaciones competidoras,
se establecieron las propias ventajas competitivas de COCEMFE CASTILLA Y
LEON, es decir, aquellos argumentos que atesora la organizacién que le pueda

diferenciar en positivo.

1.2 Planificacidn Estratégica

En esta fase se sigue un proceso de trabajo en el que partiendo del analisis

anterior se extraen las distintas alternativas estratégicas que daran lugar

finalmente a las lineas, objetivos y acciones, en definitiva a la formulacion del

Plan Estratégico como tal.

1.2.1

Matriz DAFO

El primer paso ha sido organizar todas las oportunidades, amenazas, fortalezas y

debilidades obtenidas durante la reflexion estratégica en una matriz que

permitiera extraer conclusiones derivadas del mayor o menor grado de

correlacién existente entre lo que es la organizacién (sus debilidades y

fortalezas) y el entorno (amenazas y oportunidades).
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Para ello se han agrupado todas ellas segun afinidad o similar tematica para dar
con las “grandes” oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades. Esto es lo
que paso a constituir el DAFO de COCEMFE CASTILLA y LEON.

Tras este paso previo de sintesis se ha precedido a dar valor a la correlacién
existente entre fortalezas / debilidades y amenazas / oportunidades. El criterio
seguido para ello ha sido el de dar un 9 para el caso de una correlacion fuerte
(actuando sobre la fortaleza o debilidad se seria capaz de aprovechar la
oportunidad o defenderse de la amenaza que se estuviera analizando), 5 para el
caso de correlacion débil y 1 si no existia correlacion.

Factores Externos
Oportunidades Amenazas
Factores internos
Fortalezas ESTRATEGIA OFENSIVA ESTRATEGIA DEFENSIVA
Debilidades ESTRATEGIA ADAPTATIVA ESTRATEGIA SUPERVIVENCIA

La realizacién de estas correlaciones hace que se identifiquen cuatro tipos de
alternativas estratégicas:

1. Estrategias FO: Aplican a las fuerzas internas de la organizacion para
aprovechar la ventaja de las oportunidades externas (Estrategia
ofensiva).

2. Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la organizacion para evitar o
disminuir las repercusiones de las amenazas externas (Estrategia
defensiva).

3. Estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas para
aprovechar las oportunidades externas (Estrategia adaptativa).

4. Estrategia DA: La existencia de muchas correlaciones fuertes en este
cuadrante es la situacidn de mas riesgo para la organizacidén puesto que
ésta no estd suficientemente preparada para afrontar las amenazas
externas. Implicaria tacticas defensivas que pretenden disminuir las
debilidades internas encaminadas a evitar las amenazas del entorno.
(Estrategia de supervivencia).

La primera conclusién que facilita la observacién de la matriz es que las
estrategias que predominan son las ofensivas y las adaptativas ya que en esos
cuadrantes se encontraba una mayor densidad de puntuacién en las
correlaciones. Esta distribucidn, pasa por ser acorde a un tipo de organizacion de
reciente creacién como es COCEMFE CASTILLA y LEON.

Con base en los resultados obtenidos de la matriz anterior, se han extraido
aquellas alternativas que mas puntuacién obtuvieron en cada uno de los
cuadrantes para su andlisis. En él se comentaron tanto posibles

9
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incompatibilidades entre alternativas, como aquellas que perseguian el mismo
fin.

Finalmente, las lineas estratégicas que forman la base del Plan Estratégico se
han extraido del compendio por tematicas de las distintas alternativas
seleccionadas.

1.2.2 Determinacion de los factores criticos del éxito

Una vez establecidas las lineas de actuacién del plan, se han estudiado los
factores criticos del éxito de la organizacidn para tenerlos en cuenta a la hora de
establecer los objetivos. Estos factores son minimos que necesita la organizacion
para su sostenibilidad y, por tanto, si no se dieran no podria llevarse a cabo la
implantacion del Plan Estratégico.

1.2.3  Despliegue del Plan Estratégico

La estructura del plan estratégico definido por la organizacidon se fundamenta
principalmente en los siguientes elementos:

= Lineas estratégicas

Objetivos estratégicos

= Acciones estratégicas

= Tareas

1.2.3.1 Lineas estratégicas

Ademas de la forma en que se obtuvieron, cabe apuntar que las lineas
estratégicas han de ser acordes con la vision de la organizacién y constituyen los
pilares sobre los que se soportaran sus actuaciones futuras.

1.2.3.2 Objetivos estratégicos

Las lineas estratégicas adoptadas se concretan con el planteamiento de los
objetivos estratégicos, etapa fundamental dentro del proceso estratégico.

Un objetivo estratégico es aquella formulacién que marca la posicion en que
deseamos estar a largo plazo. Es la apuesta por algo que se valora decisivo para
el presente y futuro de la organizacidn, siendo, en su conjunto, las metas que
necesitamos alcanzar para conquistar la posiciéon deseada.

Cada una de las lineas estratégicas han sido desglosada en objetivos
estratégicos, formulados con el fin de garantizar el cumplimiento de la linea en
su conjunto. Fueron extrayéndose teniendo en cuenta las distintas alternativas
que sustancian cada linea y los factores criticos de éxito.

Una vez fijados los objetivos estratégicos:

= Se definieron indicadores medibles que permiten medir el grado de
cumplimiento de los objetivos.

10
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= Se ha designado un responsable para cada uno de los objetivos
estratégicos que se responsabilizard de los indicadores asociados a
dichos objetivos y del posterior enfoque del objetivo estratégico en su
despliegue.

= Se han establecido con los responsables de los objetivos estratégicos la
periodicidad de seguimiento de cada uno de ellos a través de los
indicadores definidos.

= Se ha realizado una estimaciéon de los resultados a obtener (valor
objetivo) durante el periodo de vigencia del plan estratégico.

1.2.3.3 Acciones estratégicas

La consecucién de los objetivos estratégicos debe llevar aparejada un desglose
en acciones a realizar debidamente planificadas en el tiempo, que constituiran la
forma de alcanzarlos. Son los mecanismos de ejecucion del plan con
orientaciones claras que enmarcan las actuaciones de la organizacion. Se han
identificado para todas las acciones incluidas en cada linea estratégica aquellos
objetivos en los que incidian de manera directa.

Para la consecucién de cada accion estratégica se ha establecido un horizonte
temporal, una meta y un responsable de su ejecucidn y seguimiento, asi como
los recursos necesarios para su implantacion.

1.2.3.4 Plan operativo

Cada accion estratégica consta de una serie tareas individuales enfocadas a su
cumplimiento, que componen los pasos a seguir para su consecucion.

El plan operativo se establece de forma anual. Para el primer afo se han
definido todas aquellas tareas a realizar dentro de las acciones cuyo plazo de
implantacién habia sido incluido dentro de dicho periodo.

Finalmente el Plan Estratégico y el Plan operativo han sido aprobados el dia 26
de julio de 2010.

1.3 Fases

11
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FECHA INTERVIENEN TEMA CONTENIDOS TRATADOS / A TRATAR RESULTADO

7/07/09 Coordinacién-gerencia Recoger informacion y Recogida de documentaciodn bibliografica, material Informacidon-formacién en
metodologia del Plan editado por la Fundacidn Luis Vives y asistencia a Planificacion Estratégica.
Estratégico curso de formacion de Cruz Roja sobre el

elaboracién de Planes estratégicos en ONG del
sector de Accién Social.

16/05/09 Asamblea General Constitucion del equipo de Propuesta a las entidades de la necesidad de Comunicacion a las
trabajo del Proceso de elaborara un Plan Estratégico. entidades de la necesidad
Planificacion Estratégica de elaborar el Plan 'y

acuerdo conjunto de
llevarlo a cabo.

15/09/10 Coordinacién-gerencia Constitucion del equipo de Propuesta de metodologia para la elaboracion del Propuesta de creacion del
trabajo del Proceso de Plan y definicién de los dos grupos de trabajo. equipo de trabajo
Planificacion Estratégica

31/10/09 Asamblea General Comunicacion definitiva por Propuesta a las entidades de la metodologia de Aprobacién por parte de la
parte de la Presidenta de la elaboracién del Plan y definicién de los dos grupos | Asamblea de la propuesta
elaboracion del Plan de trabajo. del Plan y acuerdo de
Estratégico buscar una consultora

para el desarrollo del
proceso.

16/11/09 Coordinacién-gerencia Busqueda de financiacién y Reunidn con la consultora y acuerdo de elaboracién | Acuerdo de elaboracién
Contratacion de la del Plan Estratégico de COCEMFE CASTILLA y LEON. | del Plan Estratégico.
consultora 1A parala
elaboracion del Plan
estratégico

Sesion 1: Equipo técnico INTRODUCCION. Presentacion del proceso de planificacion Reflexidon estratégica

12
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20/11/09

REFLEXION ESTRATEGICA

estratégica. Objetivos del proyecto. Resultado a
conseguir.

Antecedentes de la organizacién. Revision de la
misidn, visidn y valores definidos

Andlisis externo para identificar los factores
influyentes del entorno basado en las técnicas PEST
(factores politicos, econdmicos, sociales y
tecnoldgicos) y PORTER (andlisis sectorial y de la
competencia).

Analisis interno de la organizacién. Identificacion
de puntos fuertes y areas de mejora segun los ocho
aspectos de gestion mas relevantes (modelo
EFQM): Recursos, servicios, sistema, direccion,
personas, clientes, social, innovacion.

Sesion 2:

21/11/09

Junta directiva

Sesion 3:

29/12/09

Equipo técnico

DAFO DE LA ORGANIZACION

Traduccién de los factores influyentes del entorno
en Amenazas y Oportunidades para la organizacion
y del andlisis interno en las Fortalezas y Debilidades
(Matriz DAFO)

Definicidn de los factores claves de éxito y de las
ventajas competitivas de la organizacion

Matriz DAFO

Sesion 4:

03/02/10

Equipo técnico

PLANTEAMIENTO DE LiINEAS
ESTRATEGICAS

Ponderacion de correlaciones de oportunidades y
amenazas frente a fortalezas y debilidades

Identificacidn de alternativas estratégicas

Planteamiento de
alternativas estratégicas

Sesion 5:

17/02/10

Equipo técnico

PROPUESTA DE OBJETIVOS Y
ACCIONES ESTRATEGICAS

Eleccion de lineas estratégicas

Propuesta de resultados a alcanzar en las lineas

Propuesta de objetivos y
acciones estratégicas
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estratégicas 1y 2 definidas
Posibles acciones a realizar.
Sesion 6: Equipo técnico Propuesta de resultados a alcanzar en las lineas
03/03/10 estratégicas 3,4 y 5 definidas
Posibles acciones a realizar.
Sesidén 7: Junta directiva PLAN ESTRATEGICO Revisidn del planteamiento de lineas estratégicas Plan estratégico
30/03/10 elaborado
Concrecion de los objetivos estratégicos a alcanzar
Priorizacidn de actuaciones previstas en cada linea
necesarias para alcanzar los objetivos
Sesion 8: Equipo técnico PLAN OPERATIVO Establecimiento del plan de acciones estratégicas: Plan de acciones,
08/04/10 Responsable, plazos, meta, recursos coml'Jni.cacién y
Acciones para el primer afio. seguimiento
Definicion del proceso de comunicacién y
seguimiento.
Sesion 9: Junta directiva PLAN ESTRATEGICO Y Aprobacion del plan operativo establecido para el Plan estratégico y plan
26/07/10 OPERATIVO primer afo: fechas y responsables operativo
Establecimiento de resultados para los indicadores
de los objetivos estratégicos
Aprobacion del plan estratégico definitivo
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1.4 Metodologia de seguimiento del Plan Estratégico

1.4.1 Seguimiento del Plan Estratégico

Con el fin de llevar a cabo un seguimiento del avance de la estrategia definida,
ha sido necesario establecer un mecanismo simple y efectivo que permitiera
observar el grado de cumplimiento de los objetivos marcados.

Para ello, se han definido reuniones trimestrales para el seguimiento del Plan
Estratégico en las que participardn todas las personas que estuvieron en su
formulacién, y que son a su vez, las responsables de las diferentes acciones
estratégicas y tareas asociadas.

Estas reuniones estdn instrumentadas para revisar los avances previstos y
planificar las siguientes tareas a realizar. También servirdn para analizar la
efectividad de las acciones y tareas planteadas y tomar decisiones a la hora de
modificarlas si fuera necesario.

1.4.2  Revision del Plan Estratégico

Anualmente la reunién sera de revision del Plan Estratégico. En ella, se analizard
el cumplimiento de los objetivos estratégicos previstos y se fijaran los valores de
sus indicadores para el siguiente periodo. En funcion de ellos se plantearan los
cambios a realizar en las acciones y tareas ya fijadas y se definirdn nuevas.

En principio, no se cambiardn las lineas estratégicas a no ser que se produzcan
cambios drdsticos en el entorno de la organizacion.

2 IDENTIDAD DE COCEMFE CASTILLA Y LEON

MISION:

La misién de COCEMFE CASTILLA y LEON es mejorar la calidad de vida y la
atencion integral de las personas con discapacidad fisica y orgdnica y sus familias
de la comunidad de Castilla y Ledn, promoviendo desde el respeto y la igualdad
de oportunidades la defensa de sus derechos humanos y fundamentales y apoyar
su autonomia y desarrollo personal, asi como servir de interlocutor en el ambito
asociativo y promotor de la actividad asociativa de la comunidad para favorecer
la plena integracion y participacion social de las personas con discapacidad en
todos sus ambitos.

VISION:

La vision de COCEMFE CASTILLA y LEON se resume en la creacién activa de un
futuro mejor para las personas con discapacidad y sus familias. Para ello
pretende:
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. Promover la innovacidén a través de nuevas lineas de actuacidon para
mejorar la atencidn integral ofrecida a las personas con discapacidad y sus
familias en la comunidad de Castilla y Ledn en materia de empleo, apoyo
psicosocial, accesibilidad universal, ocio y tiempo libre adaptados, sensibilizacién
e informacidn sociocomunitaria y los servicios destinados a las entidades del
sector de la discapacidad.

. Consolidarse como referente con entidad suficiente en el ambito de la
discapacidad para las personas, empresas, asociaciones del tercer sector y otras
organizaciones.

. Acercar nuestros servicios y recursos especialmente al medio rural de
nuestra comunidad auténoma.

. Participar activamente en organizaciones de dambito nacional e
internacional que prestan servicios a personas con discapacidad fisica y organica
y sus familiares.

. Difundir el uso de las nuevas tecnologias para facilitar informacion vy el
asesoramiento profesional, la autonomia personal, la atencién integral, la
insercioén sociolaboral y la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus
familias de la comunidad de Castilla y Ledn y los servicios ofrecidos a nuestras
entidades miembros.

. Eliminar las barreras de discriminacién en relacién a la discapacidad y el
género, promoviendo la igualdad de oportunidades y la justicia social.

. Favorecer e impulsar el asociacionismo y la participacion activa en la
comunidad de las personas con discapacidad fisica y organica y sus familias en
Castilla y Ledn, asi como la promocion del trabajo en red de las entidades afines
del tercer sector.

. Fomentar la autonomia, el desarrollo personal y el ejercicio pleno de los
derechos de las personas con discapacidad fisica y organica de Castilla y Ledn.

. Ofrecer servicios profesionales comprometidos con la mejora continua y
la atencién personalizada a las personas con discapacidad y sus familias y las
entidades del ambito de la discapacidad en nuestra comunidad auténoma.
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VALORES:

. Implicacién del equipo humano y directivo de COCEMFE CASTILLA y LEON
desde el compromiso de la integridad personal y la ética profesional en la
atencion integral y la respuesta a las necesidades principales de nuestro colectivo
y las entidades vinculadas al ambito de la discapacidad.

. Considerar el valor de la propia persona por encima de todas las cosas,

atencion personalizada y centrada en nuestras entidades, las personas con
discapacidad y sus familias; defendemos el valor del equipo humano como
generador de cambio y entusiasmo.

. Compromiso con las necesidades de las personas y las organizaciones,

aunar esfuerzos y sinergias para conseguir una vida digna para las personas con
discapacidad y sus familias en condiciones de igualdad.

. Promover e impulsar los derechos de las personas con discapacidad y sus

familias, motor de cambio orientado a la dignidad , desde el compromiso del
trabajo por lograr una sociedad mds incluyente, que favorezca el ejercicio de los
derechos fundamentales de todas las personas.

. Calidad y transparencia en la gestion de los recursos y los servicios

ofrecidos.

3  RESULTADO. PLAN ESTRATEGICO

3.1 LINEAS ESTRATEGICAS
Son las siguientes:

Linea 1: MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS Y FIDELIZACION DE LOS
USUARIOS

A lo largo de los afios de existencia de COCEMFE CASTILLA y LEON se ha
conseguido una extensa gama de servicios. De lo que se trata en esta nueva
etapa es de consolidarlos mediante una mejora continua de los mismos. Esto
llevara a una fidelizacién de sus usuarios y a la captacién progresiva de nuevos.
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Linea 2: DESARROLLO DE UNA ORGANIZACION INTERNA QUE PERMITA UN
MAYOR APROVECHAMIENTO DE LAS OPORTUNIDADES

Con ella se pretende alcanzar una mejor coordinacion entre las entidades
integrantes y el desarrollo e implantacién de un sistema de gestién que facilite
esta tarea y permita la realizacidn de servicios con mayor eficiencia.

Linea 3: BUSQUEDA DEL RECONOCIMIENTO SOCIAL Y DE LA ADMINISTRACION

En consonancia con la visidén planteada, COCEMFE CASTILLA y LEON pretende
llegar a ser reconocida como entidad referente en materia de discapacidad, no
solo por las personas, familias y organizaciones de su entorno, sino también por
las administraciones locales y autondmicas y por las empresas y la sociedad en
general. Para ello se plantea actuaciones encaminadas a incrementar su
visibilidad y participacion en la sociedad.

Linea 4: PROYECTO COMUN BASADO ENTIDADES Y PERSONAS IMPLICADAS

Con esta linea se persigue que todas las personas que trabajan en la
organizacion y las entidades asociadas al proyecto sientan orgullo de
pertenencia y se impliquen, si cabe auin mds, motivadas por lo que COCEMFE
CASTILLA y LEON representa para la sociedad y por lo que se puede llegar a
conseguir con la implantacién de este Plan Estratégico.

Linea 5: DISTINCION POR LA ViA DE LA INNOVACION

Desde sus origenes, COCEMFE CASTILLA y LEON viene apostando por la
innovacion como forma de hacer, en concreto con la realizaciéon de proyectos
relacionados con las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.
Con esta linea se pretende reforzar, si cabe, este planteamiento y abrirse a
nuevas formas de innovar en otros campos buscando colaboraciones que
permitan llegar a mayores resultados.

3.2 OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

También estdn recogidas las acciones estratégicas de cada linea definidas para
alcanzar la consecucién de dichos objetivos y detallados los objetos e
indicadores para cada linea estratégica.

4 ANEXOS

Como resultado de seguir la metodologia descrita en los apartados 2.1y 2.2 se
han obtenido los siguientes registros:

- Programay descripcion del proceso de planificacidn estratégica
- Plan estratégico COCEMFE CASTILLA Y LEON

- Plan operativo 2011

- Formato de accidén estratégica

- Tabla resumen de objetivos y acciones estratégicas
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